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Pengenalan
Kepesatan perkembangan ekonomi dunia 
pada masa kini menyebabkan corak 
pembangunan ekonomi sesebuah negara 
lebih bersifat pasaran global yang lebih 
luas dan menguntungkan. Bagi memastikan 
sesebuah syarikat terus berdaya saing dalam 
pasaran global, pelbagai strategi dilakukan 
antaranya inovasi perniagaan  melalui 
kerjasama strategik. Ini dapat dilihat apabila 
banyak organisasi perniagaan menjalinkan 
kerjasama strategik, untuk organisasi terus 
berjaya dan kekal dalam pasaran semasa. 
Melalui kerjasama strategik ini juga mampu 
mewujudkan keperluan pasaran baharu 
dan pembangunan produk dapat dilakukan 
dengan lebih baik dari segi kualiti, kos dan 
masa. Selain itu, pendekatan ini mampu 
meningkatkan keupayaan daya saing 
organisasi bagi mencapai prestasi yang lebih 
baik. 
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Ker jasama s t ra tegik,  secara 
umumnya adalah kerjasama antara 
dua organisasi atau pun lebih dalam 
mencapai objektif perniagaan 
yang t idak mampu dilakukan 
secara bersendir ian. Melalui 
kaedah ini kepelbagaian aspek 
jalinan boleh dilakukan seperti 
aspek teknologi, pengetahuan, 
kepakaran, kewangan, logistik 
mahu pun produk dan perkhidmatan. 
Kebiasaannya, sesebuah organisasi 
melaksanakan penggabungan 
strategik adalah untuk mempelajari 
atau memperoleh sesuatu teknologi 
baharu, menambah keupayaan 
dalam menjalankan operasi seperti 
pengeluaran dan pemasaran, 
memudahkan laluan ke pasaran 
baharu serta mengurangkan risiko 
kewangan bagi  memas t ikan 
kelebihan daya saing dalam 
industri. 

Senario di Malaysia, pelbagai 
a spe k  k e r j a sama  s t r a t eg i k 
dilaksanakan oleh syarikat-syarikat 
besar termasuk kerjasama dalam 
bidang pendid ikan,  b idang 
automotif, francais, penternakan, 
per tanian, kese lamatan dan 
perubatan.

Proton Holding Berhad, DRB-
H ICOM dan  Suzuk i  Mo to r 

Corporation merupakan antara 
syarikat yang mengambil peluang 
menjal in ker jasama st rategik 
d e n g a n  m e n a n d a t a n g a n i 
memorandum persefahaman dan 
perjanjian lesen untuk membentuk 
ker jasama dan rakan kongsi 
strategik jangka panjang antara 
tiga syarikat ini. Kerjasama strategik 
ini mengandungi empat aspek 
iaitu produk, teknologi, pengguna 
dan pasaran. Kerjasama ini  juga 
memberi peluang baharu bagi 
Proton untuk mempelajari teknologi 
pembuatan kereta kompak daripada 
Suzuki Motor Corporation kerana 
syarikat ini mempunyai teknologi 
dan kepakaran yang tinggi dalam 
menghasilkan enjin bersegmen 
kecil. Kerjasama ini juga  membantu 
jenama Proton sentiasa menjadi 
pilihan masyarakat tempatan di 
samping meningkatkan jualan 
kereta nasional Malaysia sama ada 
di dalam mahupun di luar negara.
 
Se la i n  ke r j a sama s t r a t eg i k 
seper t i  yang di lakukan oleh 
proton, perniagaan francais juga 

merupakan salah satu strategi 
kerjasama strategik perniagaan 
yang dapat membantu usahawan 
dan  s y a r i k a t  me l o n j a k k a n 
pendapatan di samping menikmati 
ekonomi bidangan perniagaan. 
Francais, merupakan salah satu 
kaedah perniagaan yang semakin 
berkembang pesat dan menjadi 
salah satu trend perniagaan di 
Malaysia. Perniagaan ini memberi 
ruang dan pe luang kepada 
individu, usahawan atau syarikat 
yang kurang atau tidak mempunyai 
penga laman da lam b idang 
perniagaan untuk menceburkan 
diri dalam perniagaan melalui 
konsep francais. Perkembangan 
positif dalam perniagaan francais 
ini dibuktikan dengan sumbangan 
sektor ini sebanyak RM 25.4 bilion 
kepada Keluaran Dalam Negara 
Kasar (KDNK) pada tahun 2014. 
Perkembangan yang signifi kan ini 
menunjukkan kerjasama strategik 
melalui konsep francais mampu 
bersaing dalam pasaran global dan 
memberi impak yang besar kepada 
syarikat bagi meneroka pasaran 
yang lebih luas.

Majlis menandatangani perjanjian kerjasama strategik
antara Proton, DRB-HICOM dan Suzuki Motor Corporation

Perniagaan ini memberi 
ruang dan peluang 
kepada individu, 
usahawan atau 
syarikat yang kurang 
atau tidak mempunyai 
pengalaman dalam 
bidang perniagaan 
untuk menceburkan 
diri dalam perniagaan 
melalui konsep francais
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Majlis menandatangani perjanjian kerjasama strategik
antara Proton, DRB-HICOM dan Suzuki Motor Corporation

Walau bagaimanapun, setiap 
syarikat perlu membuat analisis 
perniagaan dan kerjasama yang 
ingin dilakukan sebelum sesuatu 
perjanjian dimeterai. Ini kerana 
terdapat juga kajian lepas yang 
menunjukkan walaupun kerjasama 
strategik mampu memberi pulangan 
dan kelebihan yang baik kepada 
organisasi namun, ada juga yang 
mengalami kegagalan kerana ia 
bergantung pada hubungan kedua-
dua pihak (Michael Yeoh, 2003). 
Ini menunjukkan konsep “menang-
menang” perlu diterapkan agar 
melalui kerjasama ini, semua pihak 
akan mendapat keuntungan dan 
manfaat. 

Peranan Koperasi 
Merealisasikan Dasar 
Koperasi Negara

Dalam menuju ke arah negara 
maju dan ekonomi berpendapatan 
tinggi pada tahun 2020, gerakan 
koperasi dianggap sebagai sektor 
yang penting dalam pembangunan 
negara terutama dalam membantu 
m a s y a r a k a t  m e n i n g k a t k a n 
pendapatan dan sosioekonomi 
mereka.  Bagi memastikan hala 
tuju koperasi seir ing dengan 
hala tuju pembangunan negara, 
ianya menuntut perubahan yang 

komprehensif dalam perkembangan 
koperasi. Dasar Koperasi Negara 
2011-2020 yang diperkenalkan 
juga telah menggariskan pelbagai 
objektif jangka pendek dan jangka 
panjang untuk membantu gerakan 
koperasi lebih berdaya saing 
dan mapan dalam menyumbang 
ke arah usaha pembasmian 
kemiskinan, mewujudkan peluang 
peke r jaan  dan  pe r n iagaan 
serta meningkatkan kualiti hidup 
masyarakat berdasarkan prinsip 
koperasi.

Bagi menyahut saranan tersebut, 
pada tahun 2009, merupakan titik 
permulaan anjakan transformasi 
gerakan koperasi, antaranya 
menerusi penglibatan koperasi 
da lam sek tor  ekonomi yang 
bernilai tinggi. Selain itu juga, bagi 
memastikan kelangsungan koperasi 
sebagai sebuah entiti perniagaan 
yang mapan, gerakan koperasi 
perlu melakukan pelbagai inovasi 
dan pendekatan  strategik supaya 
dapat berubah seiring dengan 
senario globalisasi semasa yang 
mencabar.

Dalam merealisasikan cabaran ini, 
Anggota Lembaga Koperasi (ALK) 
perlu sentiasa peka, bijak, kreatif 
dan inovatif dalam perniagaan serta 

tidak boleh lagi bergantung kepada 
perniagaan tradisional semata-mata 
sekiranya mahu terus kekal relevan 
dan berdaya saing dalam pasaran. 
ALK juga perlu mencari alternatif 
dan merebut peluang menceburi 
perniagaan dalam bidang ekonomi 
yang bernilai tinggi yang lebih 
inovatif, relevan dan kompetatif 
dengan pulangan pendapatan 
yang lumayan.

Bagi mencapai tujuan ini, koperasi 
perlu menjadi moden seiring dengan 
pembangunan semasa, ser ta 
mengguna pakai amalan terbaik 
tempatan mahu pun antarabangsa 
bagi meningkatkan kecekapan 
produktiviti dan mengurangkan kos 
dalam menjalankan perniagaan. 
Sekiranya koperasi tidak mampu 
berubah sendiri dalam menghadapi 
arus pemodenan ini, alternatif 
me la lu i  ke r jasama s t ra teg ik 
merupakan antara langkah bijak 
dalam menangani isu ini.

Sehubungan itu juga, ALK yang 
dipilih perlu bijak dan berani 
mengambil peluang yang ada 
bagi meningkatkan pendapatan 
koperasi agar seiring dengan hasrat 
Dasar Koperasi Negara (DKN) Antara perniagaan yang dijalankan secara francais

Koperasi perlu menjadi 
moden seiring dengan 
pembangunan semasa, 
serta mengguna 
pakai amalan terbaik 
tempatan mahu 
pun antarabangsa 
bagi meningkatkan 
kecekapan produktiviti 
dan mengurangkan kos 
dalam menjalankan 
perniagaan. 
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2011-2020 yang menyasarkan 
sumbangan keluaran dalam negara 
kasar RM 50 bilion menjelang 
2020. Dalam memenuhi hasrat 
tersebut, l ima teras s t rategik 
dibentuk bagi membantu koperasi 
melonjakkan pendapatan koperasi 
ke tahap yang lebih tinggi. Setiap 
teras strategik yang disediakan 
mempunyai petunjuk prestasi 
yang harus dicapai oleh gerakan 
koperasi agar seiring dengan 
matlamat Malaysia untuk menjadi 
negara maju berpendapatan 
tinggi pada tahun 2020. Bagi 
menyokong saranan tersebut, 
enam bidang ekonomi bernilai 
tinggi telah dikenal pasti untuk 
diberi tumpuan oleh koperasi iaitu 
bidang perkhidmatan kewangan, 
pemborongan dan peruncitan, 
pelancongan, penjagaan diri dan 
kesihatan, perladangan, pertanian 
serta hartanah. 

Kerjasama Srategik 
Meningkatkan Daya Saing 
Gerakan Koperasi 

Dalam merealisasikan DKN II, 
kepentingan kerjasama strategik 
koperas i  dengan pihak la in 
adalah amat diperlukan. Beberapa 
buah koperasi di Malaysia telah 
memulakan langkah setapak 
kehadapan dengan menjalinkan Keratan akhbar kerjasama strategik KOPENAS

Keratan akhbar majlis pelancaran produk kerjasama KOSAS

kerjasama strategik ini. Contohnya 
kerjasama diantara Koperasi 
Pembiayaan Syariah Angkasa 
Berhad (KOPSYA) dengan Bank 
Islam melalui perjanjian kolaborasi 
dalam aspek sistem perbankan 
berlandaskan syariah yang telah 
diadakan pada 10 Februari 2012. 
Melalui perjanjian ini, Bank Islam 
akan menggunakan kepakaran 
dan pengalaman mereka dalam 
memberi khidmat nasihat kepada 
KOPSYA be rkenaan p roduk 
kewangan syariah terkini serta 

membantu koperas i  te rsebu t 
memberikan perkhidmatan terkini 
dan terbaik kepada anggotanya. 
Usaha ini juga memberi dimensi 
baharu dalam pengurusan dan 
operasi ke arah perkembangan 
koperasi sebagai bank koperasi. 

Kelebihan jar ingan s t ra tegik 
ini juga telah memberi ruang 
Koperasi Perkhidmatan Pelajaran 
Nasional (KOPENAS) menjadi 
koperasi pertama di negara ini 
memperkenalkan kad debit untuk 
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anggotanya dengan kerjasama 
Bank Rakyat. Kerjasama yang 
dimeterai pada Jan 2015 ini mampu 
memberi manfaat kepada 14,000 
anggota KOPENAS di seluruh 
Malaysia dan ia dilihat mampu 
meningkatkan kecekapan koperasi 
dan menjimatkan kos menerusi 
prasarana pembayaran elektronik. 
Selain itu, kad debit ini dapat 
memudahkan anggota koperasi 
yang ingin memohon pinjaman 
peribadi kerana selepas kelulusan 

diperoleh dan pembayaran akan 
dibuat melalui kad berkenaan.

Selain kerjasama dalam bidang 
perbankan,  Koperas i  Anak -
anak Selangor Berhad (KOSAS) 
telah mengambil inisiatif dengan 
menjalinkan kerjasama dengan 
empat buah koperasi lain dalam 
usaha meningkatkan keupayaan 
k o p e r a s i  d a l a m  b i d a n g 
pelancongan yang dimeterai pada 
tahun 2014. 

Keratan akhbar kerjasama strategik Angkasa dalam bidang kesihatan

Keratan akhbar kerjasama strategik di antara MKM 

Sejajar dengan hasrat kerajaan 
yang mahukan koperasi terlibat 
dengan perniagaan penjagaan 
diri dan kesihatan, MyAngkasa 
Ho ld ings  Sdn Bhd (MHSB) , 
anak syarikat Angkatan Koperasi 
Kebangsaan Malaysia Berhad 
(Angkasa) telah mengambil inisiatif 
menjal in ker jasama st rategik 
dengan Bioalpha Holding Berhad 
(BIOA) bagi menubuhkan sebuah 
farmasi yang dikenali sebagai 
MyAngkasa Pharmacy Megastore. 

Setiap teras strategik 
yang disediakan 
mempunyai petunjuk 
prestasi yang harus 
dicapai oleh gerakan 
koperasi agar seiring 
dengan matlamat 
Malaysia untuk 
menjadi negara maju 
berpendapatan tinggi 
pada tahun 2020. 
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Melalui kerjasama ini, perkongsian 
kepakaran dan pengalaman 
BIOA dalam pengeluaran produk 
kesihatan herba mampu memberi 
manfaat kepada koperasi dan 
anggota koperasi di Malaysia 
secara amnya. Ini secara tidak 
langsung akan memberi peluang 
kepada kedua-dua pihak dalam 
mengembangkan pasaran yang 
lebih luas dengan perkongsian 
pengalaman dan kewangan.

Sebaga i  pusa t  l a t i han  dan 
peneraju pembangunan modal 
insan koperasi, Maktab Koperasi 
Malaysia (MKM), juga te lah 
menandatangani memorandum 
persefahaman (MoU) bersama 
Cooperative College, United 
Kingdom (UK) bagi program 
latihan jangka pendek dan jangka 
panjang pada 17 September 
2 0 1 5 .  A n t a r a  k a n d u n g a n 
perjanjian merangkumi kerjasama 
pertukaran maklumat dan tenaga 
pakar, program sangkutan dan 
jaringan strategik yang melibatkan 
penyelidikan, latihan kepada 
pelatih, program sijil dan diploma. 
Dengan kerjasama ini diharap 
dapat memperkasa pendidikan 

dan latihan gerakan koperasi di 
Malaysia setaraf dengan standard 
antarabangsa. 

Melihat kepada manfaat yang 
diperoleh melalu i  ker jasama 
yang dimeterai, gerakan koperasi 
yang berkluster mikro dan kecil 
p e r l u  m e n g a m b i l  p e l u a n g 
menjalankan perniagaan mereka 
melalui kerjasama sebegini, bagi 
mengatasi masalah-masalah yang 
seringkali dihadapi terutamanya 
dalam masalah kekurangan sumber 
kewangan, pengalaman dan 
kepakaran dalam menjalankan 
sesuatu perniagaan. Ini kerana 
pelbagai faedah yang koperasi 
boleh peroleh di antaranya;

1. Meningkatkan 
keupayaan

 Jika koperasi ingin mengeluarkan 
s e s ua t u  p r odu k  baha r u , 
menginovasi produk sedia ada 
atau ingin memaksimumkan 
penggunaan sesuatu sumber 
seperti tanah tetapi kekurangan 
dalam pengetahuan, kemahiran 
atau kepakaran dan teknologi. 

 Melalui kerjasama strategik 
dengan koperasi atau organisasi 
la in ,  ia  bo leh memban tu 
koperasi dalam meningkatkan 
keupayaan  me reka  bag i 
mengatasi kelemahan yang 
dihadapi oleh koperasi seperti 
keupayaan mengeluarkan 
produk yang lebih banyak 
dengan menggunakan teknologi 
yang lebih baik, atau dapat 
memasarkan produk baharu 
dengan kos yang lebih minimum.  
Melalui jaringan tersebut juga 
mampu meningkatkan jualan 
dan keun tungan koperas i 
melalui persefahaman yang 
telah dipersetujui. 

2. Akses yang lebih mudah 
kepada pasaran sasaran

 Ker jasama s t ra tegik  juga 
akan memudahkan koperasi 
mengak se s  p r odu k  a t a u 
perkhidmatan yang disediakan 
ke dalam pasaran baharu. 
Ia akan membantu koperasi 
mengurangkan kos operasi dan 
mampu mengatasi masalah 
berkaitan polisi yang dikenakan, 
contohnya adalah perniagaan 
konsep francais. Sekiranya 
koperas i  ing in  memasuk i 
pasaran luar negara, melalui 
kerjasama strategik dengan 
melantik francaisor tunggal 
di negara tersebut, ia akan 
memudahkan pern iagaan 
tersebut akses dalam pasaran 
yang baharu. Ini adalah di 
antara strategi yang di lakukan 
oleh organisasi -organisasi 
gergasi dari luar.

3. Berkongsi risiko 
kewangan

 Kebanyakan syarikat korporat 
menggunakan paltform ini bagi 
mengurangkan risiko kewangan  
da lam pe r n iagaan  yang 
dijalankan. Ini kerana sekiranya 
perniagaan yang dijalankan 
mengalami kerugian, jumlah 
kerugian akan dikongsi bersama 
berdasarkan persetujuan yang 
telah dibuat. Ini secara tidak 
langsung akan mengurangkan 
beban hutang koperasi yang 
men ja lankan pern iagaan 
tersebut secara sendirian.

4. Mampu mengatasi 
halangan perundangan 
dan politik

 Membawa sesuatu produk 
masuk ke negara lain mungkin 
koperasi atau syarikat korporat 

Melalui jalinan 
kerjasama, koperasi 
akan menikmati lebih 
banyak manfaat 
ekonomi dan lebih 
berdaya saing 
kerana mempunyai 
sokongan yang 
kukuh dan mantap 
melalui perjanjian 
persefahaman yang 
dibuat.
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akan menghadapi masalah 
dari segi perundangan yang 
ketat dan poli t ik sesebuah 
negara kerana sesetengah 
negara mengambil berat akan 
penglibatan syarikat tempatan. 
Dalam keadaan ini, melalui 
platform jaringan strategik 
dengan syarikat tempatan, 
akan membolehkan perniagaan 
yang dijalankan menembusi 
pasaran tempatan negara yang 
disasarkan. Contoh syarikat 
gergasi di Malaysia adalah 
seperti Tesco dan Bank Al-Rahji

5. Mencapai sinergi dan 
kelebihan daya saing 
dalam pasaran

 Sinergi dan kelebihan daya 
saing adalah unsur-unsur yang 
membawa perniagaan untuk 
mencapai kejayaan yang 

lebih besar. Sebagai contoh, 
untuk mewujudkan satu imej 
jenama yang baik dalam 
minda pengguna ada lah 
mahal dan memakan masa. 
Atas faktor tersebut, sesetengah 
syarikat memutuskan untuk 
memperkenalkan produk baharu 
melalui syarikat lain yang telah 
mempunyai imej baik dalam 
pasaran. Ini akan membantu 
s ya r i ka t  t e r sebu t  mampu 
bersaing dengan lebih efektif 
daripada melakukannya secara 
berseorangan.

Kesimpulan

Melihat senario syarikat tempatan 
dan koperasi yang telah menjalinkan 
kerjasama strategik, inisiatif ini amat 
relevan dalam keadaan ekonomi 
dan pasaran masa kini. Melalui 
jalinan kerjasama, koperasi akan 

menikmati lebih banyak manfaat 
ekonomi dan lebih berdaya saing 
kerana mempunyai sokongan 
yang kukuh dan mantap melalui 
perjanjian persefahaman yang 
dibuat.  Kerjasama yang dilakukan 
boleh dalam pelbagai bentuk sama 
ada kerjasama dalam perkongsian 
k e m u d a h a n  p e n g e l u a r a n , 
pe r kong s i an  penge tahuan , 
kemahiran dan teknologi serta 
strategi pemasaran yang lebih 
efi sen dan lebih kolektif.

Walau bagaimanapun, koperasi 
perlu mencari ruang dan peluang 
yang bersesuaian dalam menjalin 
kerjasama strategik sama ada 
diantara koperasi dengan koperasi 
atau koperasi dengan syarikat-
syarikat korporat yang lain. Kajian 
pengurusan risiko perlu dilakukan 
bagi memastikan kebajikan kedua-
dua pihak terbela dan manfaat 
yang baik dapat dikongsi bersama.

akan menghadapi masalah lebih besar. Sebagai contoh, menikmati lebih banyak manfaat 
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